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RENDICONTO SULL’ATTIVITA DI GESTIONE DEI RECLAMI 2020

BCC Factoring Spa, in conformita a quanto previsto dalle Disposizioni della Banca d'ltalia in tema di Trasparenza delle
operazioni e dei servizi bancari e finanziari (sez. Xl paragrafo 3 — Reclami) rende la seguente sintetica informativa relativa

allanno 2020:
VALORE PERCENTUALE
RECLAMI SUI SERVIZI BANCARI E FINANZIARI ASSOLUTO
Factoring 3 100%
TOTALE 3 100%
VALORE PERCENTUALE
ESITO RECLAMI ASSOLUTO
Accolti 1 33%
Accolti parzialmente - 0%
Non accolti 2 67%
TOTALE 3 100%
VALORE PERCENTUALE
CLASSIFICAZIONE ABI - TIPOLOGIA CLIENTELA ASSOLUTO
Altri - Riferimento alle societa di capitali 3 100%
TOTALE 3 100%
VALORE PERCENTUALE
CLASSIFICAZIONE ABI - TIPOLOGIA RECLAMO ASSOLUTO
Segnalazione CR 1 33%
Contestazione spese (ad es. spese di gestione, spese di copia 1 339
documenti, etc.) ’
Aspetti amministrativi (ad es. relativi a documentazione) 1 33%
TOTALE 3 100%

BCC Factoring S.p.A.

Societa con socio unico lccrea Bancalmpresa S.p.A. soggetta ad attivita
di direzione e coordinamento da parte di Iccrea Banca S.p.A.
capogruppo del Gruppo Bancario Cooperativo Iccrea.

Sede legale: Via Lucrezia Romana, 41/47 - 00178 Roma

Direzione Generale: Via Carlo Esterle,11 - 20132 Milano

Tel +39 02.3343401 - Fax +39 06.7207.8408

Capitale sociale Euro 18.000.000,00 i.v.
R.l. e C.F. 08014440583 R E.A. di Roma n. 639923

Societa iscritta ad Assifact Associazione Italiana per il Factoring

Societa partecipante al Gruppo IVA Gruppo Bancario Cooperativo Iccrea, Partita IVA 15240741007
Iscritta nell'albo degli intermediari finanziari di cui all'art.106 del D.Igs. 385/1993 (T.U.B.) conil n. 5
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